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INSAN HAKLARI POLITIKASI

SAFIRA AMBALAJ SAN TIC AS, Tiirkiye’de insanlarin ve toplumun yarari icin miisterisine giivenli,
cevre dostu, istikrari amaclayan bir sirkettir. TUrkiye pazarinda gugclu bir varligimiz ve profesyonel is
guicimiz var. insan haklarina saygi, kurum kiltiirimiiziin ayriimaz bir parcasidir. Faaliyet
gosterdigimiz her yerde tim insan haklarina saygi géstermeye kararliyiz.

insan Haklarina Baglhligimiz

Bu insan Haklari Politikasi beyani tiim calisanlar, yonetim kadrosu, etki alanimizdaki is ortaklari ve
tedarik zincirimiz deki diger taraflar igin de gegerlidir.

Tedarik zincirimizde ki tim g¢alisanlarimizin, is ortaklarimizin ve taraflarimizin her bireyin onuruna,
mahremiyetine ve tim temel insan haklarina her zaman saygi duymasini bekliyoruz.

Sirketimiz, tum faaliyetlerinde tim temel insan haklarina saygi duyulan bir ¢aligsma ortami yaratmayi
taahhat eder. Bu hedef dogrultusunda Sirketimiz:

 TUm calisanlarini ve yéneticilerini insan Haklari Politikasi konusunda bilgilendirir ve egitir.
* Calisanlarinin, musterilerinin ve paydaslarinin insan haklari konularindaki géruslerini dikkate alir.

« Insan Haklari Politikasinin ihlali durumunda adil ve makul bir iyilestirme ve iyilestirme saglamayi
veya bunun igin igbirligi yapmayi taahh(t eder.

» Tespit edilen insan haklari ihlallerinin olumsuz etkilerini sona erdirmeye ve gidermeye calisir.

is diinyasinin ancak insan haklarinin korundugu ve bu haklara saygr duyuldugu toplumlarda
gelisebilecegine inaniyoruz. Is dinyasinin insan haklarina saygi gésterme sorumlulugu ve insan
haklari Uzerinde olumlu etkilere katkida bulunma kabiliyeti oldugunu kabul ediyoruz.

insan haklarina saygil bir is modeli gelistirmenin calisanlarimiz, paydaslarimiz, hissedarlarimiz,
yatirimcilarimiz, musterilerimiz, tuketicilerimiz, faaliyet gosterdigimiz toplumlar ve sivil toplum
kuruluslari icin giderek daha 6nemli bir dncelik haline geldiginin bilincindeyiz. Bu nedenle i¢
uygulamalarimiz ve is sureglerimizle insan haklarinin korunmasini saglamayi, insan onuruna uygun
isyerleri yaratmayi ve deger zincirimizde de ayni 6zeni gdzetmeyi teorik bir kiiresel vatandaslik gérevi
olarak goruyoruz. Tedarikcilerimizden de bu politikaya uymalarini ve kendi tedarikgilerinin de bu ilkeleri
uygulamalarini saglamak igin kendi tedarik zincirleriyle etkilesim icinde olmalarini bekliyoruz.

Politika'da yer alan higbir husus tabi oldugumuz ilgili yasalarla ¢elisemez ve bizi yururlikteki yasalar
karsisindaki sorumlulugumuzdan kurtarmaz.




insan haklarina saygi alanindaki ¢calismalarimizi sirket politikalarimiza uygun olarak yiritiiyoruz.

YONETIM

insan haklar yaklasimimizi surddrdlebilir bir sekilde uygulamaya devam etmek amaciyla Mali isler
Mudurt IK madirt bir Komite olusturmus olup Insan Haklari Politikasi'nin etkin bir sekilde
uygulanmasini saglamakla goérevlendirilmistir.

ESAS VE KAPSAM

insan Haklari Politikamizi, devletlerin ve is diinyasinin bu alandaki sorumluluklarini igeren “Birlesmis
Milletler Is DUnyasi ve Insan Haklari Rehber llkeleri” dogrultusunda hazirladik.

isimizi dirustlik, dogruluk ve seffaflikla, insan haklarina ve basta calisanlarimiz olmak lizere tim
paydaslarimizin yasal ve mesru ¢ikarlarina saygi gostererek yurutmek, is etigi ilke ve
uygulamalarimizin temel tasidir.

is ortaklarimizdan da bizimle tutarli is ilkelerine bagli kalmalarini bekleriz. Sirketimizde veya
tedarikcilerimiz arasinda ayrimciliga, zorla ¢alistirmaya, ¢cocuk isciligine ve her turll insan haklari
ihlaline tolerans géstermeyiz ve is ortaklarimizdan hem insan Haklari Politikasina hem de diger is
ilkelerimize uygun hareket edeceklerine dair taahhutler aliriz. insan Haklari Politikasina uyulmamasi
halinde tedarik s6zlesmemizi feshetme hakkimizi sakli tutariz.

COCUK iSGILIGIYLE MUCADELE VE GENG iSTIHDAMININ TESViK EDILMESI

Sirketimiz, kendi operasyonlarinda ve tedarikgilerimizin operasyonlarinda her turli ¢ocuk isgiligine karsi
sifir tolerans yaklagsimina sahiptir.

Sirketimiz, calisma saatleri genclerin calisma saatlerini agsmamak kaydiyla, gencin mesleki gelisimini
destekleyen hafif is olarak siniflandirilan yari veya tam zamanli islerde genclerin istihdamina izin
vermektedir.

Sirketimiz veya tedarikgileri i¢in ¢alisacak geng isgiler veya stajyerler, yururlikteki yasalarin gerektirdigi
sekilde kayitli olmalidir.

Geng isci calistiran tim tedarikgilerin Politika'da belirtilen ilgili mevzuat ve standartlara uymasi
gerekmektedir.

Sirketimiz, tedarikgilerinden, tedarikcilerini segerken ve onlarla ¢alisirken bu Politikanin ilke ve
standartlarini uygulamalarini beklemektedir.

Uluslararasi Caligma Orgliti'nin (ILO) 138 sayili S6zlesmesi'nde asgari galisma yagi 15, baz
gelismekte olan Ulkeler icin ise 14 olarak belirlenmistir. Asgari yasin altindaki ¢alisanlar ¢ocuk isgi
tanimina girmektedir. Cocuk is¢i higbir kosulda kullaniimamalidir.

. Tedarikgilerimiz asagidaki sinirlardan hangisi en yiuksekse onun altinda is¢i ¢alistirmamalidir:
a. Enaz 18 yasinda
Zorunlu egitimi tamamlama yasi

Ulke icindeki yasal calisma yas|




2. On sekiz yasin altindaki geng isciler, fazla mesai ve gece vardiyalarinda ¢alismaktan korunmali ve
1973 tarihli Asgari Yas Sozlesmesi'nde (No 138) tanimlanan tehlikeli isleri higbir kosulda
ustlenmemelidirler.

3. Tedarikgilerimiz, cocuk isciligini 6nleyen ve geng iscileri koruyan etkili ydnetim sistemlerine sahip
olmahdir:

a. En az 18 yas olmasi gereken asgari yasi agik¢a belirten ¢cocuk isciliginin yasaklanmasina iligkin bir
politikaya sahip olmalidir.

b. Geng iscilerin 1973 tarihli Asgari Yas Sézlesmesi (No 138) uyarinca tehlikeli is olarak tanimlanan
herhangi bir isi Ustlenmesini yasaklayan bir politikaya sahip olmak.

c. Dogum belgeleri ve diger kimlik turleri gibi galisanlarin yasini dogrulamak ve teyit etmek igin
gereken tum belgeleri toplamak ve muhafaza etmek igin yeterli bir yas dogrulama sireci uygulamak.

d. Ydrurlikteki yasalara gore tehlikeli kabul edilen is istasyonlarini ve operasyonlari belirlemek icin bir
sisteme sahip olmak.

e. Gengiscilerin istihdami igin gerekli devlet izinlerini muhafaza etmek.

Tum bu belirtilen hususlar, tim igtiraklerin tabi oldugu Turk is ve enerji mevzuatina uygun olarak
mumkun olan en Ust dizeyde uygulanacaktir.

ZORLA GALISTIRMA, INSAN TICARETI VE KAYIT DISI iSTIHDAMLA MUCADELE

Her turli modern kélelik ve insan kagakgiligina kargi sifir tolerans yaklagimimiz vardir. Kendi
operasyonlarimizda ve tedarikgilerimizin operasyonlarinda zorla veya bagl isci calistiriimayacaktir.

Her tirlG zorla galistirma, insan kagakgiligi ve kayit disi istihdama karsi durusumuzu surdurirken,
calisanlarimizin 6zgurce ¢alisma ve isten ayrilma hakkina tamamen saygi duyuyor ve
tedarikcilerimizden de ayni davranigi bekliyoruz. Tedarikgilerimizin bu politikaya aykiri davraniglarina
asla musamaha gostermeyecegiz.

Calisanlarin Belgelerine ve Ucretlerine Saygi: Calisanlarin kisisel belgelerine (kimlikler, pasaportlar,
calisma izinleri, iscilerden asla 'depozito’ yatirmalari, ceza 6édemeleri vb. talep edilmemelidir) veya
Ucretlerine sirket veya yoneticiler tarafindan asla el konulmamaldir. Bu tir eylemler bir tir zorla
calistirma olarak kabul edilir ve girket politikamiza aykirdir.

Misillemesiz Calisma Ortami: Calisanlar misilleme korkusu olmadan isten ayrilma haklarini
kullanabilirler. Caliganlarin bu haklari ise alim ve istihdam sureclerimizin temelini olugturur ve korunur.

Adil Ucret Hakki: Caliganlar, ylrirlikteki yasalar tarafindan aksi belirtimedikge, istifa veya is akdinin
feshi durumunda calisilan gunler icin yururlikteki yasalara uygun olarak tam ve zamaninda Ucret
alacaklari konusunda glivence altindadir. Tim ise alim Ucretleri ve ilgili masraflar isveren tarafindan
karsilanmalidir. iscilerden higbir ticret ve masraf talep edilmemelidir.

Ozglirliikgti Caligma Kosullari: Calisanlarin zorlayici veya tehdit edici kosullar altinda istihdam
edilmemesi esastir. TUm ¢alisanlar 6zglrce is segme ve isten ayrilma hakkina sahiptir.




TOPLULUGA VE PAYDASLARA OZENLi DAVRANMAK

isimizi yGrattigumiz tim cografyalarda toplumun bir pargasi oldugumuzun bilinciyle hareket eder, is
sireglerimizi bu bilingle gelistiririz. isimizi ylritiirken kiriigan ve dezavantajl gruplar da dahil olmak
Uzere tum paydaslarimizla, kendileri icin 6nem tasiyan insan haklari konularinda goéruslerinin dinlendigi
ve dikkate alindigi bir iliski kuruyoruz. Gerektiginde sivil toplum temsilcileri ve paydaslarimizla isimizle
ilgili insan haklari konularinda diyalog kurariz.

CESITLILIK VE KAPSAYICILIK

Birlikte gcalistigimiz insanlarin farklliklarina deger veriyor ve kendilerini dislanmig hissetmelerine neden
olabilecek tUm uygulamalardan kaginiyor, tedarikgilerimizde de bu tur uygulamalari yasakliyoruz.
Sirketimizde firsat esitligine bagliyiz. ise alim, yerlestirme, gelisim, egitim, Gicretlendirme ve terfi
kararlarini verirken calisanin niteliklerini, performansini, becerilerini ve deneyimini esas alir, liyakate
Onem veririz.

AYRIMCILIK VE TACIZLE MUCADELE

Irk, cinsiyet, ten rengi, ulusal veya sosyal koken, etnik kdken, din, yas, engellilik, cinsel yénelim,
cinsiyet ifadesi, siyasi gorus veya yurirlikteki yasalarca korunan diger statllere dayali ayrimcilik, taciz
ve saygisizliktan uzak, onurlu bir isyeri olmaya c¢alisiyoruz.

Kisisel ozellikler veya kosullar ne olursa olsun saygisiz veya uygunsuz davraniglara ya da haksiz
muameleye tolerans gdstermeyiz. Ister is yerinde ister is yeri disinda igle ilgili bir durumda olsun,
ayrimcilik ve taciz bizim icin kabul edilemez ve tahammul edilemez davraniglardir.

ORGUTLENME 6ZGURLUGU VE TOPLU PAZARLIK

CGalisanlarimizin misilleme, tehdit veya taciz korkusu olmaksizin bir sendikaya katilma, sendika kurma
veya sendikaya katilmama hakkina saygi duyariz. Yasal olarak taninan bir sendika tarafindan temsil
edilen galisanlarimizin 6zgurce segctikleri temsilcileriyle yapici diyalog kurmaya kararliyiz. FoA
haklarinin kisitlandigi yerlerde, tedarikgilerin bagimsiz ve 6zgur 6rgutlenmeyi ve pazarligi tesvik
etmek/gelistirmek icin paralel araglar bulmasi beklenir.

GUVENLI VE SAGLIKLI ISYERI

Sirketimiz igin calisanlarinin giivenligi ve saghigi her seyden énemlidir. is saghgi ve guvenligi (ISG)
yaklasimimizin temelinde “sifir kaza” hedefi yer almaktadir. Sirketimiz, is ortaklarimiz ve g¢alisanlarimiz
icin guvenli bir caligma ortami saglamaya onem vermektedir. Bu alandaki politikamiz, guvenli ve
saglikh bir is yeri saglamak ve yururlukteki is sagligi ve guvenligi yasalarina, yonetmeliklerine ve i¢
gerekliliklerine uymaktir.

CGalisanlarimiza danigarak kazalara, yaralanmalara ve saglik sorunlarina neden olabilecek riskleri
belirleyip ¢dzerek saglikli ve verimli bir igsyeri ortami saglamak ve surdirmek icin calisiriz.

iS YERINDE KiSISEL GUVENLIK

ic veya dis tehditlerden kaynaklanan siddet, taciz, yildirma ve diger giivensiz veya saldirgan
kosullardan arinmis bir isyeri saglamayi taahht ediyoruz.




CALISMA SAATLERI, UCRETLER VE OZEL HAKLAR

Ucret politikamizi sektore, yerel isglicl piyasasina ve yurlrlikteki toplu is sdzlesmelerinin sartlarina
uygun olarak rekabetci bir sekilde belirleriz. Faaliyetlerimizi Gcretler, ¢calisma saatleri, fazla mesai ve
yan haklar konusunda yurirlikteki yasalara tam uyum iginde yuratariz. Calisanlarimiza yeteneklerini
ve potansiyellerini gelistirmeleri ve ilerleme kaydetmeleri igin firsatlar sunuyoruz.

Tum galisanlarimiz i¢in adil ve zamaninda Ucretlendirme hakkini glivence altina almaya kararliyiz. Bu
taahhat, calisanlarimizin yalnizca mali refahini degil, ayni zamanda igteki motivasyon ve
memnuniyetlerini de desteklemeyi amaclamaktadir.

Yasal Uyumluluk: Tum ¢alisma saatleri uygulamalarimiz yurarlikteki ilgili yasa ve yonetmeliklere uygun
olarak tasarlanmakta ve uygulanmaktadir. Asgari Ucret seviyesi, asgari yasal standartlara esit veya
Uzerinde olmalidir.

Adil Ucretlendirme: Calisanlarimizin ticretleri, yaptiklari isin niteligi, sektdr standartlari, yerel hayat
pahalili§i ve yasal asgari lcret diizenlemeleri dikkate alinarak belirlenir. Cinsiyet, yas, etnik koken, din
veya diger ayrimci faktdrlere bakilmaksizin tiim galiganlara esit ise esit Gcret politikasi uygulanir.

Zamaninda Odeme: Calisanlarin ticretleri belirlenen 6deme takvimine uygun olarak ve gecikme
olmaksizin édenir. Tim ddeme islemleri, calisanlarin maas bordrolari Uzerinden erisebilecekleri ve
kolayca takip edebilecekleri seffaf mekanizmalar araciligiyla gergeklegtirilir.

Ucretlendirme Yapisinin Seffafligi: Calisanlara Ucretlendirme yapisi, ek 6demeler, ikramiyeler ve diger
tim mali haklar konusunda tam bir seffaflik saglanir. Yeni ise alinanlar da dahil olmak Gzere tim
calisanlar Ucretlendirme yapilari hakkinda bilgilendirilir ve degisiklikler zamaninda duyurulur.

Ek Odemeler ve ikramiyeler: Sirket performansi ve bireysel katkilara bagl olarak, adil ve objektif
kriterler cercevesinde ¢alisanlara ek ddeme ve ikramiye teklif edilebilir. Bu tiir 8demeler motivasyonu
artirmayi ve sirket hedeflerine ulagsmada galisanlarin katilimini tesvik etmeyi amaclar.

Kazanilmis izin ve Fazla Mesai Ucreti: Calisanlarin hak ettikleri izinleri kullanmalari tesvik edilir ve ilgili
yasalar uyarinca fazla mesai yapan c¢alisanlara fazla mesai Ucreti 6denir. Calisma Saatleri (Sanayi)
Sozlesmesi 1919 (No 1) uyarinca tedarikgiler, iscilerin haftalik 48 saatten fazla diizenli galisma
yapmasini istememeli ve toplam calisma saatleri hi¢bir kosulda haftada 60 saati asmamalidir. Fazla
mesai istege bagl olmali ve yUriarlikteki yasalar uyarinca prim orani Gzerinden tazmin edilmelidir.
isciler, fazla mesaiyi adil ve yasal sinirlar iginde tutan olaganisti durumlar haricinde, haftada 60
saatten fazla veya yerel ¢caligsma saati sinirina uygun olarak (hangisi daha az ise) calismamalidir.

Esnek Calisma Saatleri: Caligsanlarin kisisel ve ailevi sorumluluklarini g6z éninde bulundurarak esnek
calisma saatleri secenekleri sunmaya gayret ediyoruz.

Fazla Mesai Yonetimi: Fazla mesai sadece igin gerektirdigi durumlarda ve ¢alisanin onayi ile yapilir.
Fazla mesainin adil ve yasal sinirlar iginde kalmasina 6zen gosterilir.

Mola ve Dinlenme Sireleri: Calisanlar, giin boyunca yeniden enerji kazanabilmeleri ve Gretkenliklerini
surdurebilmeleri igin yeterli mola ve dinlenme sirelerine sahip olacaklari sekilde bir calisma duzenine
sahiptir. Mola sureleri yururlUkteki yasalara uygun olarak saglanmaldir.

Zorunlu Dinlenme Sureleri: Haftalik caligsma saatleri ve glin igindeki zorunlu dinlenme sureleri,
calisanlarin yeterli dinlenme firsatina sahip olacaklari sekilde belirlenir. Calisanlar her 7 ginlik
dénemde en az 24 saat ardisik dinlenme hakkina sahip olmalidir. Calisanlarin bir dinlenme gliniinde
calismasi gerekiyorsa, ayni 7 gunlik dénem icinde veya calistiklari ginin hemen ardindan alternatif
bir dinlenme gunu ile telafi edilirler.




Calisma Saatlerinin Kaydedilmesi: Calisma saatlerinin seffaf ve dogru bir sekilde kaydedilmesini
saglamak icin etkili sistemler kullanilir.

is-Yasam Dengesi: Calisma saatleri politikamizin esnek ve galisanlarimizin kisisel gelisimini
destekleyici olmasina ve aile yasami ile is sorumluluklari arasinda dengeli bir iliski kurmalarina 6zen
gosteriyoruz.

Sirekli lyilestirme ve Diyalog: Ucretlendirme politikalarimiz diizenli olarak gézden gegcirilmekte ve
gerektiginde sektor standartlari, ekonomik kosullar ve ¢alisan geri bildirimlerine goére iyilestiriimektedir.
Calisanlarimizla acik iletigsim ve diyalog iginde olmayi taahhlt ediyoruz.

SORUMLU TEDARIK ZiNCiRi YONETIMi

Genis ve cesitli bir tedarik zincirine sahibiz ve tedarikgilerimizin sorumlu ve sirdurtlebilir bir sekilde
kaynak saglamamiza yardimci olmada oynadiklari kritik roltin farkindayiz.

Sorumlu Tedarik Zinciri Politikamiz, tedarik zincirimizde ¢alisan kisilerin is¢i haklari da dahil olmak
Uzere insan haklarina saygi gosterilmesine yonelik beklentilerimizi ortaya koymaktadir.

Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi Politikamiza uygunlugunu beyan eden tedarikgilerle calismaya gayret
ediyor ve onlarin slrekli gelisimini destekleyecek uygulamalar gelistirmek igin gaba sarf ediyoruz.

Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi Politikamiz, tim paydaslarimiza acik olan etik danisma ve raporlama
hattimiz icin bilgi icerir ve bir rehber gérevi gorur.

GUVENLI VE SAGLIKLI BARINMA HAKKI

Tum gahsanlarimizin ve tedarik zincirimizdeki bireylerin insan onuruna yakigir, gtvenli, saglikli ve temiz
barinma kosullarina erisiminin temel bir hak oldugunu dugunuyoruz. Bu dogrultuda, varsa sirketimiz ve

tedarikcilerimiz tarafindan saglanan tim konaklama tesislerinin uluslararasi standartlara ve yururlikteki
yerel mevzuata uygun olarak diizenlenmesini ve strdirtlmesini amagliyoruz.

Guvenlik ve Saglik Standartlari: Tum konaklama tesislerimiz yangin guvenligi, havalandirma, temizlik
ve Kigisel hijyen gereklilikleri de dahil olmak Gzere en yuksek saglik ve guvenlik standartlarini
karsilayacaktir. Bu standartlar diizenli olarak denetlenmekte ve iyilestiriimektedir.

Erisilebilirlik ve Esitlik: Konut hizmetleri cinsiyet, yas, etnik kdken, din veya diger ayrimci faktorlere
bakilmaksizin tim calisanlara adil ve esit bir sekilde saglanir.

Gizlilik: Caliganlarimizin mahremiyetine saygi duyar ve ¢ok Kisilik odalarda dahi kigisel alan ve
mahremiyetin korunmasini saglayacak dizenlemeler yapariz.

Sosyal ve Psikolojik Destek: Konaklama tesislerimiz ¢aligsanlarin sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini
dikkate alacak sekilde tasarlanmigtir. Buna sosyal etkilesim alanlari ve gerektiginde psikolojik destek
hizmetlerinin saglanmasi da dahildir.

Sirekli lyilestirme ve iletisim: Barinma kosullarini iyilestirmek icin calisanlarimizla ve tedarik
zincirimizdeki bireylerle iletisim kurmayi ve geri bildirim almayi hedefliyoruz.

SIDDETIN VE TOPLUMSAL CiNSIYETE DAYALI SIDDET TACIZiNiN ONLENMESi, KADINLARIN
HAKLAR, BECERILER, YETERLILIKLER VE FIRSATLAR YOLUYLA GUGLENDIRILMESi

insanlik ortak paydasinda kadin ve erkek esitligini savunuyoruz ancak kadinlarin erkeklerden farkli
risklere maruz kalabilecegi gercedini de géz ardi etmeden ¢alismalarimizi strdriyoruz.




Dunya genelinde pek ¢ok kadinin ayrimcilik baskisi altinda yasadigini, egitime ve beceri gelistirme
firsatlarina erisemedigini ve ekonomiye aktif katiliminin engellendigini kabul ediyoruz. Yoksulluk,
ayrimcilik ve kadina yonelik siddetin bir toplumun kalkinma firsatlarinin éniindeki en blylik engeller
olduguna inaniyoruz.

Kadinlar, is modelimizin ve blylime hedeflerimizin ayrilmaz bir pargasidir. Kadinlarin esit katihm
gosterdigi, aynimciliktan uzak, esitlikgi ve kapsayici bir sirket olmaya ve tedarikgilerimizi bu tar
isletmeler arasindan segmeye 6zen gosteriyoruz. Sirketimizde kadin haklarina sayginin ve kadinlarin
ekonomik hayata katiliminin uzun vadede kazanmanin énceligi olduguna inaniyoruz.

HUKUK YOLUNA ERISIM HAKKI

Tum galisanlarimizin ve tedarik zincirimizdeki bireylerin hak ihlalleri veya diger olumsuzluklar
durumunda adil, hizl ve etkin bir ¢dzim surecine erisimini saglamayi taahhut ediyoruz. Bu
taahhidimuzin bir ifadesi olarak seffaf, erisilebilir ve adil bir ihbar mekanizmasi olusturduk.

Sirketimiz, sirketin olumsuz insan haklari etkilerine neden oldugu veya katkida bulundugu durumlarda
uygun iyilestirmeyi saglamayi veya saglanmasinda is birligi yapmayi taahht eder.

Sikayetlerin erken ele alinmasini ve dogrudan dizeltiimesini mimkin kilmak i¢in Sirketimiz;
tedarikcilerine, islerinden olumsuz etkilenebilecek bireyler ve topluluklar igin etkili sikayet
mekanizmalari kurmalarini veya bunlara katilmalarini taahhat eder ve tesvik eder.

Tedarikgilerden, faaliyetleri sirasinda meydana gelen herhangi bir olumsuz insan haklari etkisine etkili
bir ¢6zim saglamak igin benzer bir taahhitte bulunmalarini bekler.

1. ihbar Mekanizmasinin Erigilebilirligi: Calisanlarimiz ve tedarik zincirimizdeki bireyler, herhangi bir
ayrimcihga maruz kalmadan sikayetlerini kolay ve guvenli bir sekilde iletebilecekleri mekanizmalara
erisebilirler.

2. Adil ve Objektif Sorusturma: Tum sikayetler adil, tarafsiz ve gizlilik ilkelerine uygun olarak en kisa
surede isleme alinir ve degerlendirilir.

3.  Geri Bildirim ve Takip: Sikayet slregleri, mimkinse basvuru sahibine dizenli geri bildirim
yapilarak ve ¢dzim bulunana kadar takip edilerek yonetilir.

4. Koruyucu Onlemler: Sikayet stireci devam ederken ilgili bireylerin daha fazla zarar gérmemesi igin
gerekli tedbirler alinir.

5. Duzeltici Faaliyet ve Tazminat: Sikayetlerin adil bir sekilde degerlendiriimesi sonucunda hak
ihlalleri veya diger olumsuz etkiler tespit edilirse, uygun dizeltici faaliyetler gergeklestirilir ve gerekirse
zararin giderilmesi i¢in en uygun yontem segilir.

6. Gizlilik: Sikayet sureci, ilgili tim bireylerin mahremiyetinin korunmasi ilkesine dayanir.

7.  Sirekli iyilestirme: Sikayet mekanizmamiz ve ¢dziim sireclerimiz diizenli olarak gézden gegirilir
ve gelistirilir, bdylece tim c¢alisanlar ve tedarik zinciri Gyeleri i¢in daha etkili hale getirilir.

Sirketimiz, sirketin olumsuz insan haklari etkilerine neden oldudu veya katkida bulundugu durumlarda
uygun dizeltmeyi saglamayi veya is birligi yapmayi amaglamaktadir.

Sikayetlerin erken ele alinmasini ve dogrudan ¢ézulmesini saglamak igin Sirketimiz ve tedarikgileri,
islerinden olumsuz etkilenebilecek bireyler ve topluluklar igin etkili sikayet mekanizmalari kurmayi veya
bunlara katilmayi amaglamaktadir.

Sirketimiz, tedarikgilerinin faaliyetleri sirasinda ortaya ¢ikan olumsuz insan haklari etkilerine kargi etkili
bir ¢6zim sunmay! amaglamaktadir.




Tim galisanlarimizin yani sira is ortaklarimiz ve diger tgiinci taraflar, insan Haklari Sorumlusu'na
yonlendirme taleplerini ve politika ihlallerine iliskin stiphelerini info@safira.com.tr adresine e-posta
gonderebilirler.

iILGILI POLITIKA VE PROSEDURLER
+  Uclincti Taraf lligkileri Politikasi

« Misillemenin Onlenmesi Politikasi

SUREKLI GELISIM VE RAPORLAMA

insan Haklari Politikasi, basta istihdam ve tedarik zinciri ydnetimi siireclerimiz olmak tizere tiim politika
ve prosedurlerimizin temelini olusturan ve ilgili prosedurlerimizi olugtururken rehber olarak
kullandigimiz temel ilkelerden olusmaktadir. Bu ilkelere uyum konusundaki ilerlememizi her yil
hazirladi§imiz surdurulebilirlik raporu araciigiyla tim paydaslarimizla paylasiyor, bu sayede
taahhatlerimizin en degerlisi olan surekli gelisim taahhidimuzu her yil yeniliyor ve hedeflerimizi
gelistiriyoruz.

Yillik Suirdiiriilebilirlik Raporumuzun bir pargasi olarak, insan Haklari Politikamiz dogrultusunda insan
haklar konusundaki taahhutlerimizi, calismalarimizi ve beyanlarimizi topluma raporluyoruz. Bu
raporlamada BM Yol Gosterici llkeler Raporlama Cercgevesi referans alinmaktadir.

Ayrica, bu politika beyani Sirketimiz’'in strduralebilirlik yaklagiminin ayrilmaz bir parcasidir ve daha
spesifik insan haklari konularini detaylandiran diger politikalarla birlikte gézden gegirilecek ve
sureclerimizde ve operasyonlarimizda surdurulebilir bir sekilde uygulanmasini saglamak igin surekli
olarak gelistirilecektir.

TANIMLAR

is mevzuatinda gocuk ve geng iscilerin calisma kosullari, saglik ve giivenliklerinin, fiziksel, zihinsel,
ahlaki ve sosyal geligsimlerinin saglanmasi, egitimlerine devam edebilmeleri ve ekonomik sémuriye
ugramamalari i¢in ayri ayri dizenlenmistir.

*  Cocuk is¢i, 14 yasini doldurmus, 15 yasini bitirmemis ve ilkégretimini tamamlamis kisidir.
* Gengisgci ise 15 yasini tamamlamis ancak 18 yasini tamamlamamis kisidir.

«  Sirketimiz'in ticari faaliyetlerini yaruttigu herhangi bir tlkede, geng isginin yagsi Politika'da belirtilen

yas olan 15'ten kligUk olsa dahi bu Politika'nin ilke ve kosullari gegerli olacaktir.

«  Sirketimiz'in ticari faaliyetlerini yaruttigu herhangi bir tlkede, geng isgilerin yasi Politika'da belirtilen
yas olan 15'ten blylkse ve/veya geng isgilige iliskin galisma kosullari ve standartlari Politika'dan daha

fazla kosul ve daha ylksek standartlar getiriyorsa, yurUrlikteki yasalarin getirdigi standartlar gecerli
olacaktir.

* Dogasina ve karakterine gore ve gergeklestiriimesi sirasindaki 6zel kosullara gére hafif is;
+ Genclerin gelisimi veya saglik ve glvenligi Uzerinde zararl bir etkisi olmasi muhtemel olmayan,

*  Okula devam etmeyi, mesleki egitimi veya yetkili makamlar tarafindan onaylanmis bir egitim
programina katilmayi ve bu tur faaliyetlerden yararlanmayi engellemeyen isler.
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* Gengigcilerin gunlik ¢alisma saatleri, 14 saatlik kesintisiz dinlenme siresi dikkate alinarak yirmi
dort saatlik bir sure icinde uygulanir.

« lIsin tirG “tehlikeli is” olarak siniflandiriimigsa, geng isciler hicbir kosulda calistirilamaz.

Tehlikeli igler, 18 yasindan kuglklerin calisamayacagi ve asagidaki riskleri iceren iglerdir:
Fiziksel, psikolojik veya cinsel istismar riskinin bulundugu isler,

Yeraltinda, su altinda, tehlikeli ylksekliklerde veya kapali alanlarda yapilan ¢alismalar,
Tehlikeli makine ve araglarin kullaniimasini gerektiren igler,

Agir yik ve malzeme tagima gerektiren igler,

Sagliga zararli olabilecek maddelere maruz kalarak ¢alismak,

Yuksek titresim, 1s1 veya guriltiye maruz kalinan igler.

Zorla ¢alistirma, bir kisinin yasal haklarindan mahrum birakilarak rizasi diginda, bir ceza
karsiliginda ve kayit altina alinmadan calistiriimasi durumudur. Kisiye belli bir Gcret 6deniyor olmasi,
durumun zorla ¢alistirma olmadigini gostermez.

» Zorla galistirmaya 6rnek olabilecek durumlar:
* Bagl isgilik,

* Kisinin ¢calismay! reddetme hakkinin olmadigi durumlar yaratmak,

Aksi bir mahkeme karariyla tespit edilmedikge, tutuklu veya hikimlilerin bir kamu makami tarafindan
0zel bir denetim olmaksizin ¢alistirildigi durumlari kapsar.

NiHAI HOKUMLER

Bu Politika, Sirketimizin strdurlebilirlik yaklagiminin ve Davranis Kurallari'nin ayrilmaz bir parcasidir.




